Positiv: In Kla-
genfurt Eben-
thal sind Fahrt-
richtungsinfos
an den OBB-Stie-
genaufgangen
zu sehen (oben).
In Annabichl
fehlen Hinweise
beim Zugang
von der Bushal-
testelle (rechts)
PRIVAT/FAHRGAST (2)

Fahrgisten fehlt oft Orlentlerung

Fahrgast Kéarnten fordert Verbesserung fiir schlecht beschilderte Bahnhaltestellen. OBB lassen evaluieren.

ALEXANDER TENGG

enn der Weg zu Bus und
WBahn ldnger dauert als ge-

plant, z4hlt jede Sekunde,
wissen Benutzer Offentlicher
Verkehrsmittel aus leidvoller Er-
fahrung. Es bleibt also keine Zeit,
um sich beim Bahnsteig zu irren.
Und genau das kritisiert die Ini-
tiative ,Fahrgast Kérnten“. Ver-
einsobmann Markus Lampers-
berger prangert an: ,In Klagen-
furt fehlt es teilweise an der ent-
sprechenden Fahrtrichtungsin-
formation.*

Trotz der Modernisierung
zahlreicher Bahnhaltestellen wie
in Grafenstein, Ebenthal oder T0-
schling gibt es andernorts noch
Aufholbedarf. ,Es wurden an den

OBB-Haltestellen Annabichl und
Ebenthal zwar Hinweise in den
Unterfithrungen angebracht,
nicht aber an den Seiten der Bus-
haltestellen*, kritisiert Lampers-
berger. Aus diesem Grund fordert
der Verein die Osterreichischen
Bundesbahnen auf, eine kirnten-
weite Bestandsaufnahme fiir alle
Zuginge zu den OBB-Haltestel-
len durchzufiihren.

Das Problem ergebe sich vor
allem bei getrennten Randbahn-
steigen. ,Fiir den sogenannten
Otto Normalverbraucher muss
sofort ersichtlich sein, von wo
der richtige Zug abfihrt. Hin-
weisschilder an allen Zugangssei-
ten wiirden dies auf alle Fille ge-
wihrleisten, sagt Lampersber-
ger. Positiv hingegen sei die zu-

nehmende Barrierefreiheit im
Zuge der Modernisierung: ,Die
Verbesserungen im S-Bahn-Ver-
kehr soll man auch aufseiten der
Kundeninfos fortsetzen.

Die Reaktion der OBB: ,,Grund-
sitzlich sind solche Fahrtrich-
tungshinweise nicht vorgeschrie-
ben. Wegen des Wechselbetrie-
bes auf den Gleisen ist die Fahrt-
richtung zum Teil auch nicht vor-
hersehbar, sagt Unternechmens-
sprecher Christoph Posch. Des-
halb wiirden die aktuellen Fahrt-
informationen laufend iiber Be-
schallungsanlagen durchgesagt
werden. ,Wir werden aber im
Zuge einer Evaluierung feststel-
len, wo es sinnvoll wire, zusitzli-
che Hinweisschilder anzubrin-
gen*, versichert Posch.

99 Eiir Otto Normal-
verbraucher muss
sofort ersichtlich sein,
von wo der richtige
Zug abfahrt. €€

Markus Lampersbherger,
Verein Fahrgast Karnten
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