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Kundenservice bleibt auf der

Bildschirme am
Hauptbahnhof zei-
gen nur Abfahrten

der OBB-Post-
busse. Mitanbieter
will neues System,
Fahrgast Karnten
fordert Vollstan-
digkeit fiir Kunden.

DANJA SANTNER

lichen Verkehrs sind Infor-

mationen iiber Anschluss-
mbglichkeiten enorm wichtig.
Dachte sich wohl auch die OBB-
Postbus GmbH und installierte in
der Eingangshalle des Villacher
Hauptbahnhofes zwei grofe Mo-
nitore, Darauf waren - bis zum
Herbst - alle Abfahrtszeiten des
Stadt- und Regionalverkehrs auf-

G erade fiir Nutzer des dffent-

gelistet, ,Leider gibt es diesen
Service seit Wochen nicht mehr¢,
bedauert Richard Huber, Vor-
stand des Vereins Fahrgast Kirn-
ten, ,Jetzt sind nur mehr die Ab-
fahrtszeiten der OBB-Busse auf-
gelistet. Andere Anbieter fehlen
ginzlich und damit natiirlich In-
formation fiir Kunden der regio-
nalen Linien® erlautert Huber.
OBB-Pressesprecher  Chris-
toph Posch erklirt: ,Die Monito-
re wurden von der Postbusgesell-

schaft aufgestellt. Eine finanziel-
le Beteiligung anderer Busanbie-
ter wurde miindlich zugesagt, sei
aber nie eingetroffen.“ Die OBB
habe grisites Interesse an einem
umfassenden Informationsser-
vice fiir ihre Kunden, ,aber da
sind auch laufende Betriebskos-
ten®, so Posch, Insider kolportie-
ren einen Betrag von 2600 Euro.

»Unsist es nie ums Geld gegan-
gen®, betont Gilbert Oberrauner,
Prokurist und Betriebsleiter bei

unsere Kunden
moglichst bald

Gilbert Oberrauner, Prc
und Betrieb; (

Strecke

Kowatsch, der 80 Prozent des
Villacher Stadtverkehrs abdeckt
und auch Richtung Hermagor
und Thérl-Maglern fihrt |, Wir
wollten ein ausgekliigeltes Kon-
zept, eine sogenannte Echtzeit-
anzeige®, erklarter, Auf den OBB-
Monitoren sei aber nur der Fahr-
plan, der iiberall anderswo auch
ersichtlich ist, abgebildet ,Aber
Kundenwollen ja wissen, ob Bus-
se noch da sind oder es Verspi-
tungen gibt*, so Oberrauner.

Gespriche laufen

Derzeit laufen Gesprache mit der
Stadt und dem Verkehrsverbund,
wiesoein fortschrittliches System
angewendet werden kann. ,Es
herrscht Aufbruchsstimmung und
ich hoffe, dass es sich technisch in
diese Richtung entwickelt.” Das
hofft auch Fahrgast Kirnten. Hu-
ber: ,Da werden teure Monitore
angeschafft und dann ist die Info
s0 unvollstindig. Auf der Strecke
bleiben immer die Kunden!“

Lediglich die
Abfahrtszeiten
der Posthusse
scheinen auf
einem Monitor
auf - der Zweite
war bis gestern
defekt 08E




