Verein ubt Kritik

Mangelnde Infos,
viel Verwirrung und
fehlende Echtzeitan-
gaben - das Fazit von
Fahrgast Karnten.

(ka). ,Wir fiihlen uns tiber-
haupt nicht erhort”, Kklagt
Eduard Kaltenbacher, der stell-
vertretende Obmann des Ver-
eins Fahrgast Karnten lber die
Sunzureichende Informations-
weitergabe” der Stadtwerke
Klagenfurt AG betreffend der
Stadtbusse.

Die WOCHE vor Ort

Die WOCHE machte den Lo-
kalaugenschein und lies sich
von den Offi-Experten die drei
grifiten Licken im Klagenfur-
ter Verkehrsnetz erklaren.
Unwverstandlich bleibt von 5ei-
ten des Vereins die ungeniitzte
Chance fber Fahrplaninde-
rungen innerhalb der Busse zu

informieren. , Stattdessen wer-
den die Busse mit Veranstal-
tungshinweisen zugekleistert.
Wichtiger ware es Info-Tafeln
direkt im Bus anzubringen®,
schildert Lampersberger, der
darauf verweist, dass bislang
nicht alle STW-Benutzer dber
Internet verfligen und daher
viel zu spéat Ober aktuelle An-
derungen im Busverkehr infor-
miert werden.

Unhbersichtlichkeit

Doch dem nicht genug - Fahr-
gast Kirnten weiff von einem
weiteren Manko in der Kunden-
freundlichkeit zu berichien.
Konkret geht es um die Info-
Tafel am Hauptbahnhof, wo
der Kunde des Lingeren eine
geelgnete Linie suchen muss.
SJWir haben schon mehrmals
den Wunsch gedufiert, alle Ver-
bindungen zwischen Heiligen-
geistplatz und Hauptbahnhof
seperat chronologisch aufzu-

listen. Bislang missen Fahrgd-
ste sleben Fahrplane tberbli-
cken, um den nichsten Bus ins
Zentrum zu finden”, schildert
Lampersberger und zeigt auf
die Infotafel, an der (zu unserer
Verwunderung) die Abendli-
nien 93, 94 und g8 sogar gleich
dreimal angefiihrt werden.

Echtzeitangabe gefordert
Auch am Heliligengeistplatz
herrscht Verbesserungsbedart,
schildern die Offi-Experten
Lampersberger und Kaltenba-
cher. ,Man muss von einem
Standplatz zum nichsten ge-
hen, um fber Fahrpline Aus-
kunft zu erhalten. Eine zentrale
Stelle fehlt hier, die Informafti-
onen Uber alle Abfahrten lie-
fert”, so Kaltenbacher, der oh-
nedies die |, Zettelwirtschaft™
der 5TW bekrittelt und Echt-
Zeitangaben wie in den ande-
ren Haltestellen in Osterreich
fordert.

Das Meiste ist eine Kostenfrage

Kritik ist bekannt — Adaptierungen fiir Sommer vnrgesehen,

' Reinhold Luschin, Leiter der
STW-Mobilitdt, zu den Kritik-
punkten: ,Gerade was die Info
in den Bussen betrifft, erarbei-
ten wir mit der Marketingab-
teflung ein neues Konzept." Be-
treffend der chronologischen
Reihung der Linien auf dem
Hauptbahnhof betont Lu-
schin, dass eine elektronische
An- und Abfahrtsanzeige am

Bahnhof und Heiligengeist-
platz angedacht ist. ,Die fahr-
planmafiige Anzeige wird so-
mit Mitte des Jahres realisiert
werden." Problematisch sind
die hohen Kosten im flinfstelli-
gen Bereich. Ahnlich ist es mit
der geforderten Echizeitanzei-
ge. ,50bald wir eine wirtschaft-
liche Losung haben, werden

wir es realisieren.” SO

Reinhold Luschin ist Leiter der
STW-Mobilitdt und Herr iiber
die Busflotte KK



an STW-Verkehr

SWIr wollen die STW nicht kriti-
sieren, sondern nur Vorschlige
anbringen, die einer Umset-
zung bediirfen”, sagt Kalten-
bacher, der die Informations-
weitergabe der STW als ,sehr
mangelhaft® bezeichnet und
hofft, dass der Lokalaugen-
schein mit der WOCHE die Ver-
besserungen ins Rollen bringt.

Verwlrrende Fahrpline: Markus Lampersberger (Obmann) und
Eduard Kaltenbacher (stv. Obmann)

~0er Unmut der Fahrgiste ist
enorm®, 50 Lampersberger.

»Als Sprachrohr*

Mit ihremn Werein, der zooo
gegriindet wurde, wollen Lam-
persberger (Obmann) und Kal-
tenbacher als Sprachrohr fiir
die Beniitzer &ffentlicher Ver-
kehrsmittel agieren. 299548
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Kritlk an der STW-Informa-
tlon: Kaltenbacher (11.) und
Lampersherger
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